ROMANIA
JUDETUL PRAHOVA
ORASUL BUSTENI
CONSILIUL LOCAL

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvotare al serviciilor sociale —
Compartiment Ingrijire la Domiciliu

Consiliul Local al orasului Busteni, judetul Prahova, intrunit in
sedinta ordinara din 28.05.2026;

Avand in vedere:

Referatul de aprobare nr.8289/21.05.2026 emis de Primarul orasului
Busteni;

Raportul de specialitate nr.8290/21.05.2026 intocmit de
Comp.Asistenta Sociala inspector -Enache Maria;

Avizele de specialiate ale: Comisiei nr.1(economica) —pentru
programul de dezvoltare economico-sociala, buget-finante, administrarea
domeniului public si privat al orasului, servicii, comert si turism”, Comisiei
nr.2(Urbanism) pentru amenajarea teritoriului, urbanism, realizarea
lucrarilor publice, conservarea monumentelor istorice si de arhitectura”,
Comisiei nr.3(juridica) pentru administratie  publica, drepturile
omului,problemele minoritatilor, juridica, disciplina, relatii cu cetatenii,
apararea ordinii publice, invatamant, sanatate, familie, munca si protectie
sociala, protectie copii, cultura, culte, sport, protectia mediului, ecologie.”

In baza prevederilor :

- Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile

ulterioare;

- Legea 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale ;

- Ordinul nr.1040/2024 privind aprobarea modelului-cadru al Planului
de dezvoltare a serviciilor sociale ;.

In temeiul art.196 alin.(1) lit.a) din O.U.G. 57/2019 privind Codul
Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:
Art.1.- Se aproba Planul de dezvotare al serviciilor sociale —
Compartiment Ingrijire la Domiciliu, conform Anexei nr.l , parte
integranta din prezenta hotarare.



Art.2.- Prevederile prezentei hotarari vor fi aduse la indeplinire de
Primarul orasului Busteni, prin aparatul de specialitate din cadrul Primariei
Busteni,,iar Comp.Administratiei publice locale o va difuza:

- Primarului oras Busteni;

- Institutiei Prefectului Judet Prahova;

- Comp.Asistenta Sociala;

Si o va publica pe site-ul oficial al institutiei.

PRESEDIN

DE SEDINTA,

dea loana Irina

CONTRASEMNI
SECRETAR GENE
Negutescu Lii

Busteni, 28.05.2026
Nr. 102
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Line

sorina.ene
Line


ANEXA

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA

PLAN DE DEZVOLTARE AL SERVICIILOR SOCIALE
- COMPARTIMENT INGRIJIRI LA DOMICILIU

Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile i completdrile ulterioare, elaborarea
planului de dezvoltare a serviciilor sociale cu respectarea principiilor calitaii in domeniul serviciilor
sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica nationald si
sectoriald in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau la baza acreditérii ca
furnizor de servicii sociale.

CAPITOLUL I:Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1.Documentarea:

Legislatia aplicabila, raportat la categoria de beneficiari pentru care intentionam dezvoltarea
de servicii sociale, la legislatia cadru si la cea specifica serviciilor ce urmeaza a fi dezvoltate:
a) Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile §i completdrile ulterioare;
b) Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completérile ulterioare;
c) Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitatii de
voluntariat in Romaénia si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului;
d) H.G. nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile
ulterioare;
e) H. G. nr. 924 din 1 august 2024 privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului nr. 118/2014
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
f) H. G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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g) Ordinul Ministrului Muncii nr.1040/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de
dezvoltare a serviciilor sociale;

h) Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

i) Ordinul Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice;
j) H. G. nr. 886 din 5 octombrie 2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, cu modificérile si completérile ulterioare;

k) H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii orientative de personal.

1) Ordinul nr. 29/2019 al Ministerului muncii i justitiei sociale pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale,cu
modificarile si completérile ulterioare;

m) Hotararea 6/2026 privind actualizarea cuantumului alocatiei de hrana pentru copiii din serviciile
de zi publice, pentru copiii si tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un
serviciu public de tip rezidential, pentru copiii aflati in case de tip familial, pentru mamele protejate
in centre maternale, precum si a nivelului minim al alocatiei zilnice de hrané pentru consumurile
colective din institutiile si unitatile publice si private de asistentd sociald destinate persoanelor
adulte, persoanelor adulte cu dizabilitati i persoanelor varstnice, precum s§i pentru modificarea
Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale

Analiza contextului infiintérii serviciilor sociale

Dezvoltarea sociald reprezintd una dintre prioritdtile esentiale ale orasului Busteni, prin
Directia de Asistenta Sociala (DAS). DAS Busteni organizeaza si acorda serviciile sociale ce-i revin
in sfera de atributii si competente, planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile identificate
ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile cu respectarea celui
mai eficient raport cost/beneficiu.

Conform informatiilor furnizate de cétre Institutul National de Statisticd, orasul Busteni
inregistreaza la 01.01.2026 o populatie de 8738 locuitori.

Ani
Virste Anul 2021 |Anul 2022 |(Anul 2023 |(Anul 2024 |Anul 2025 |Anul 2026
:Iieg"“pe Judete Localititi |UM: Numir persoane
varsti 5
Numar Numar Numair Numér Numér Numdr
persoane |persoanme |persoane |persoane |persoane |persoane
131210
Total |Prahova ORAS 9363 9199 906S 8932 8832 8738
BUSTENI

e (sursaINS)



Oras Busteni - populatia dupa domiciliu la 1 ianuarie 2026 pe grupe de varstd

| Varste si grupe de varsti Numir persoane
0- 4 ani 156
5- 9 ani 269
10-14 ani 305
15-19 ani 385
20-24 ani 359
25-29 ani 360
30-34 ani 340
35-39 ani 642
40-44 ani 630
45-49 ani 793
50-54 ani 871
55-59 ani 958
60-64 ani 528
65-69 ani 575
70-74 ani 587
75-79 ani 439
80-84 ani 241
85 ani si peste 300

e (sursaINS)

Potrivit informatiilor oferite de INS ( datd de referintd 01.01.2026) si analizdnd evolutia
populatiei dupd@ domiciliu in ultimii 5 ani, se constatd o sciddere a populatiei influentatd de
micsorarea accentuata a natalitatii si de soldul negativ al migratiei externe. Se remarc un proces de
imbatranire a populatiei, cu intensitate diferentiatd la nivelul localitdtii. Dintre acestia, grupa de
varstd cu cea mai mare populatie este cea cuprinsa intre 55 - 59 de ani, in care se regisesc 958 de
persoane, ceea ce reprezintd aproximativ 10,96 % din totalul populatiei. Pe de alta parte, grupa de
varstd cu cei mai putini rezidenti este cea cu varsta 0 - 4 ani, cu 156 de persoane, adicd 1,78 % din
intreaga populatie a orasului Busteni.

Este interesant si observam ca intervalul de varsta cuprins intre 0 si 49 de ani reprezinta
48,51% (vs. 60%, media pe toati tara). in acelasi timp, intervalul de véarsta 50 - 80+ ani constituie
51,49% din populatie, (vs. 40%, media pe tara).

De asemenea, la data de 01.01.2026, in orasul Busteni erau inregistrate 2142 persoane cu
varsta de peste 65 ani. Acest fapt indica o populatie cu o varstd medie mai inaintatd decat media
nationald.

fmbatranirea accelerata a populatiei in contextul crizei financiare, a somajului si a
insecurititii locurilor de munca accentueazi vulnerabilitatea anumitor gospodarii. Riscul de saricie
este intr-o mai mare mésuré ridicat pentru gospodariile tinere si varstnice. Se remarca, de asemenea,
c@ numadrul tinerilor este in scddere, in comparatic cu cresterca inrcgistratd in timp, a varstnicilor,
fapt ce evidentiaza dificultdti in capacitatea de regenerare a populatiei in general, cu impact asupra
fortei de munca. Raportul de dependenta demografica indica povara economici pe care populatia
productivi o poarti.



in prezent, orasul Busteni nu dispune de servicii sociale specializate pentru ingrijirea la
domiciliu a persoanelor vérstnice. Aceastd lipsa evidentiazi o nevoie urgentd de dezvoltare a unor
astfel de servicii, adaptate nevoilor specifice ale populatiei imbétranite.

Prin infiintarea Serviciului social Compartiment ingrijiri la domiciliu se urmareste
mentinerea/crearea unui mediu de viatd cat mai prietenos, astfel incét s asigure, prin masurile
adoptate confortul fizic si psihic al beneficiarilor, cat si mentinerea unei stari bune de sinatate fizica
si mentala

Dezvoltarea serviciului social Compartiment ingrijiri la domiciliu rdspunde unei nevoi
identificate la nivelul orasului Busteni. Un numar foarte mare de persoane varstnice au nevoie de
servicii specializate de ingrijire si asistentd, precum i de suport permanent.

Priorititile

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociali il constituie realizarea ansamblului
complex de masuri si actiuni, programe, activitati profesionale, menite a raspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul
cresterii calitatii vietii.

DAS are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitétii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Prioritatile avute in vedere in planul de dezvoltare al furnizorului de servicii sociale Primaria
orasului Busteni - Directia de asistenta sociald, sunt generate de provocarile specifice actualei stari
de fapt privind sérdcia §i excluziunea sociald in Romania care vizeaza, in principal, nevoile
persoanelor dependente, imbatrénirea populatiei, ocuparea, nivelul scazut de educatie si formare,
dialogul social deficitar, necesitatea consolidarii capacitatii in domeniul protectiei sociale

Prioritatile avute in vedere urméresc asigurarea dreptului la asistentd sociala i a aplicarii
politicilor sociale in principal, in domeniul persoanelor vérstnice, precum si altor persoane, grupuri
sau comunititi aflate in nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociald, prin dezvoltarea /
extinderea serviciilor sociale existente deja sau infiintarea de noi servicii sociale adaptate nevoilor
identificate ale persoanelor/grupurilor/comunitétilor.

2.Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupi caz, ale serviciilor sociale pe care
furnizorul de servicii sociale intentioneazi si le infiinteze, respectiv:

Date fiind nevoile identificate la nivelul localitatii, complexitatea de situatii si cazuri, pe de o
parte si caracteristicile demografice ce rezultd din datele statistice pe de altd parte, consideram
prioritare dezvoltarea serviciului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice.

Prin intermediul acestui serviciu social se asigura ingrijirea la domiciliu a persoanelor vérstnice
vulnerabile in fata necesitatilor vietii cotidiene, prin angajarea unor ingrijitori persoane varstnice,
conform prevederilor Legii nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicata.

Grupul tinti este reprezentat de persoane varstnice, incepand cu vérsta de 65 de ani, care se afla
in situatii de dependenta functionald si au venituri lunare mai mici decét salariul minim brut pe
economie, neavand sprijin familial adecvat si necesitand interventii de sprijin in vederea mentinerii
vietii autonome in mediul propriu de viata.

Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu pentru
persoane varstnice sunt:



a) varstnici peste 65 ani;

b) vérstnici care locuiesc singuri §i care nu au autonomie personald;

c) persoane lipsite de suport si care necesita ajutor pentru efectuarea activititilor de viata zilnice;
d) au domiciliul legal si in fapt pe raza orasului Busteni.

Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor sociale (cod
serviciu social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin HG nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a Regulamentelor- cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare): 8810 ID-I-
Compartiment ingrijiri la Domiciliu.

Beneficiarii serviciilor acordate de Compartimentul ingrijiri la Domiciliu sunt persoane
varstnice de pe raza orasului Busteni, jud. Prahova, finanfarea serviciilor sociale fiind, in principal
de la bugetul orasului Busteni astfel c& serviciile sociale sunt destinate exclusiv locuitorilor oragului.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate aplicabile

Procedurile de lucru vor fi elaborate pentru serviciile de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele varstnice in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile, respectiv Anexa
8 la Ordinul 29/2019, cu modificarile si completérile ulterioare.

4.Includerea in procedurile de lucru a indicatorilor de performanta, in cazul in care acestia
depisesc cerintele previzute in standardele minime de calitate

Dupi constituirea echipei de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu a
persoanelor vérstnice se va urméri imbunatatirea permanent3 a serviciilor, includerea de servicii
suplimentare si implicit a indicatorilor de performanta aferenti.

5.Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate

Estimarea resurselor financiare si a costului mediu lunar pe beneficiar pentru o unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane vérstnice este important pentru a asigura sustenabilitatea
financiara si eficienta serviciilor oferite.

Pentru serviciile sociale detinute de furnizorul de servicii sociale Priméria oragului Busteni
- Directia de asistentd sociala se au in vedere standardele de cost stabilite de H.G. nr. 6/2026 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru
serviciile sociale, precum si alte acte normative in vigoare pe perioada functionarii serviciului
social.

6.Identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in funcfiune a
serviciului social.

Sursele de finantare includ fondurile proprii, donatii $i sponsorizari, precum si alte programe
de finantare.

7.Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfasurdrii activitigii,
previzute de legislatia in vigoare.

Pentru furnizarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice vor
fi solicitate autorizatiile legale de functionare raportat la specificul activitatii si legislatia in vigoare.
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8.Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de servicii
sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare interna.

Pentru furnizarea serviciului social de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice se
va solicita si obtine licentierea in baza legislatiei privind acreditarea serviciilor sociale si a
standardelor minime de calitate aplicabile. Vor fi elaborate toate procedurile specifice prevazute de
standardele de calitate aprobate prin Anexa 8-Standardele minime de calitate pentru serviciile de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, cod 8810ID — [ din Ordinul nr. 29/2019.

La nivelul serviciului se va implementa un sistem de monitorizare a indicatorilor de
performantd (gradul de conformitate cu standardele de calitate, rata de participare, satisfactia
beneficiarilor, timpul de rispuns etc.) pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor. Aceasta
permite o analiza detaliata si continua a performantei, da asigurdri referitor la mentinerea serviciului
la nivelul standardelor de calitate si oferd o baza de date solidd pentru imbunatatiri.

9.Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acorddrii licentei de
functionare si, dupd caz, a indicatorilor de performanta stabiliti de furnizorul de servicii
sociale.

Mecanismele de evaluare interni la nivelul serviciului social permite monitorizarea continua
a performantei, identificarea problemelor si implementarea solutiilor pentru a oferi servicii de
calitate. Pentru fiecare dintre serviciile sociale vom lua in considerare:

a) Evaluarea anuala a performantei personalului pe baza unor criteriilor de performantd
(competente profesionale, abilitati de comunicare si empatie fatd de beneficiari) imbundtdteste
calitatea interactiunii cu beneficiarii §i poate contribui la formarea profesionald continud a
personalului.

b) Feedback-ul de la beneficiari si familiile acestora ce va fi oferit in cadrul chestionarelor de
satisfactie si al discutiilor periodice si au rolul de a evalua nivelul de satisfactie, calitatea serviciilor
si pentru a identifica nevoile nesatisficute. Acestea oferd informatii directe despre experienta
beneficiarilor si contribuie la adaptarea serviciilor in functie de nevoile reale ale acestora, creeazi
contextul pentru corectarea sau imbunatatirea activitdtilor, proceselor derulate, procedurilor sau
diversificarea serviciilor oferite.

c) Evaluarea periodicd internd a conformitatii cu standardele §i reglementérile aplicabile in
domeniul asistentei sociale, precum si cu reglementérile si politicile interne si stabilirea de planuri
de actiune corectivi si preventiva asigura respectarea normelor de calitate evitand riscurile legale si
contribuind la cresterea calitatii si eficientei prin eliminarea permanentd a cauzelor problemelor
identificate.

d) Stabilirea unui sistem intern de raportare a incidentelor si evenimentelor neprevazute prin care
personalul poate raporta incidentele, accidentele sau orice evenimente care pot afecta siguranta si
bunastarea beneficiarilor care ajuta la prevenirea unor viitoare probleme similare si contribuie la un
mediu de lucru si de ingrijire mai sigur.

10.imbunitiitirea permanenti a procedurilor de lucru in functie de feedbackul obtinut prin
mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de
inspectia sociala si, dupé caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independenta
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si a mecanismului de evaluare internd §i externd implementate la initiativa furnizorului de servicii
sociale; in plus fatd de monitorizarea asiguratd prin personalul de conducere al centrului §i de
organele de conducere ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate
achizitiona servicii de audit pentru masurarea calitatii serviciilor prestate.

Auditarea periodica de catre furnizorul de servicii sociale (prin intermediul auditului propriu
sau prin apelarea la audit extern) are rolul de verificare sistematicd a proceselor, resurselor §i
activitatilor desfisurate pentru a asigura respectarea standardelor si a procedurilor §i permite
identificarea rapida a abaterilor de la standarde §i implementarea masurilor corective §i poate ajuta
la identificarea oportunititilor de imbunatatire a eficientei §i calitatii.

Vizitele de monitorizare si control realizate de catre institutiile cu atributii (AJPIS, SSM,
DSP, ISU, etc) au rolul de a asigura respectarea si conformitatea cu standardele si legislatia
aplicabild. Orice neregularita{i constatate/consemnate vor fi remediate si urmdrite constant pana la
solutionarea lor.

Urmdrirea permanentd a feedback-ului primit atdt de la beneficiari cat si din partea
personalului serviciilor, precum si indeplinirea indicatorilor de performantd vor fi o preocupare
continui a furnizorul de servicii, urmarind imbunitatirea continud a indicatorilor, activitétilor si
proceselor desfasurate.

Profesionalizarea si instruirea continud a personalului contribuie la cresterea continud a
calitatii serviciilor oferite, la o intelegere mai buna a procedurilor si implicit la o mai corecta
aplicare a acestora.

11.Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare
Serviciul social de ingrijire la domiciliu a persoanelor vérstnice va elabora permanent
propriul plan de dezvoltare pe care il va actualiza in raport cu feedback-ul colectat de la beneficiari,
personal, parteneri i alte parti implicate (prin chestionare, interviuri, sesiuni de evaluare etc.).
Etapele actualizirii planului de dezvoltare al serviciului social vor include:
Colectarea si analizarea feedback-ului relevant - de la beneficiari, personal, parteneri si alte parti
implicate pentru o intelegere detaliata a perceptiilor si nevoilor reale;
Identificarea domeniilor care necesitd imbunititiri sau ajustdri: calitatea serviciilor, eficienta
proceselor, resursele disponibile, implicarea personalului, etc;
Stabilirea unor noi obiective si priorititi pe termen scurt si lung sau ajustarea celor existente daca
este cazul;
Revizuirea strategiilor si a planurilor de actiune, incluzdnd mdsuri concrete §i termene de
implementare;
Reevaluarea si alocarea resurselor financiare, materiale si umane necesare pentru a indeplini
obiectivele si realiza activitdtile propuse (fonduri suplimentare, redistribuirea personalului sau
angajarea de personal, formarea acestuia etc.);
Implementarea de noi proceduri si instruirea personalului pentru imbunétitirea abilitatilor
personalului, pentru a creste calitatea serviciilor si a asigura faptul ca personalul este bine pregatit
sa raspunda noilor cerinte si standarde;
Stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare continui cu indicatori de performanta si metode
de monitorizare care si permitd urmdirirea progresului implementérii si evaluarea eficientei
schimbdrilor, sd dea asigurdri ca obiectivele sunt atinse in mod eficient si durabil;



e Revizuirea anual a planului de dezvoltare pe baza feedback-ului recent si a rezultatelor obtinute
pentru a asigura o adaptare constanta la schimbdrile din mediul social si la nevoile beneficiarilor,
mentinand relevanta planului de dezvoltare;

e Revizuirea planului de dezvoltare ori de céte ori apar modificdri ale situatiei initiale, schimbari
legislative sau alte cazuri care impun reevaluarea strategiei sau a obiectivelor stabilite.

CAPITOLUL II: Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
1.Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale este formulat in conformitate cu misiunea
furnizorului de servicii sociale, PRIMARIA ORAS BUSTENI- DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA, cu sediul in oras Busteni, B-dul Libertatii nr. 91, jud. Prahova, previzutd in actele
constitutive. in conformitate cu art. 9, alin. 1 din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si completarile
ulterioare, persoanele juridice se acrediteaza ca furnizor de servicii sociale daca au atributii stabilite
de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea
292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul planului de dezvoltare al serviciilor sociale il reprezinta diversificarea si dezvoltarea
serviciilor de asistentd sociala prin asigurarea politicilor sociale din domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor vérsnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi in vederea asigurarii de servicii sociale de calitate printr-o abordare integrati a nevoilor,
in relatie cu situatia economici, starea de sinatate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
beneficiarilor.

Rolul implementirii Planului de dezvoltare a serviciilor sociale este sprijinirea persoanelor
vulnerabile pentru depésirea situatiilor de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de
excluziune sociald, cresterea calitatii vietii si promovarea incluziunii sociale a acestora, prin:

a) acreditarea institutiei ca furnizor de servicii sociale;

b) mentinerea standardelor de calitate si imbunéititirea permanenti a calitdfii serviciilor oferite
beneficiarilor in conformitate cu nevoile beneficiarilor si cu standardele de calitate;

c) cresterea permanentd a accesibilitatii §i echitatii in furnizarea serviciilor, inclusiv prin adaptarea
la nevoile in schimbare ale comunititii si ale beneficiarilor;

d) identificarea, evaluarea si cresterea eficientei si sustenabilitatii resurselor existente la nivel local
pentru a maximiza impactul pozitiv al serviciilor prin atragerea de noi resurse (parteneriate si
finantare externi);

e) stimularea colabordrii si parteneriatelor cu alte organizatii si institutii publice si private.

Prin implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se creeaza cadrul pentru
dezvoltarea, imbunatétirea si extinderea serviciilor sociale, astfel incat acestea si fie mai eficiente,
accesibile, si relevante pentru nevoile in continud schimbare ale beneficiarilor.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale propune acreditarea institutiei ca furnizor de
servicii sociale, respectiv:

- Compartiment Ingrijiri la Domiciliu pentru persoane virstnice, cod 8810ID - I, prin care
se va asigura sprijinul direct pentru persoanele vdrstnice aflate in situatii de dependenta
Junctionald sau sociald, pentru a preveni institutionalizarea, a mentine autonomia si a
imbunatdti calitatea vietii acestora in mediul propriu de viatd.



2.Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale

2.1 Viziunea

Roménia se confrunta cu o imbatranire rapida a populatiei, avand in prezent aproximativ
3,7 milioane de persoane in varsta de 65 de ani sau mai mult, ceea ce reprezint aproximativ 19,2%
din populatie. Se preconizeazé ca ponderea populatiei adulte varstnice din Roménia, cu varsta de
65 de ani sau mai mult, va creste si mai mult, ajungand la 27,7%, pana in anul 2050. in aceeasi
perioadd, se preconizeaza ca ponderea persoanelor in varstd de 80 de ani sau mai mult va creste de
la nivelul actual de 4,8% la 8,5%. Acest lucru se intdmpla in contextul soldului negativ al migratiei
externe, al ratelor scazute de natalitate si al cresterii sperantei de viata. Imbatranirea si cresterea
sperantei de viata sunt, in general, insotite de perioade prelungite de fragilitate si de dependenta. in
Roménia existd o proportie semnificativd de persoane in varstd, in special de peste 80 de ani, care
necesita servicii de ingrijire pe termen lung.

In calitate de stat membru al UE, Roménia face permanent demersuri pentru a se apropia de
nivelul veniturilor si al standardului de viatd din celelalte state membre UE, desi recenta crizd
economici a incetinit acest proces. Pentru a merge pe calea unei cresteri economice mai mari,
Roménia si-a propus ca obiectiv atingerea unei ponderi de 70% a ratei de ocupare a fortei de munca
in cadrul populatiei cu varsta cuprinsa intre 20-64 de ani pana in anul 2020, comparativ cu valoarea
actuald de 64%. Un alt obiectiv constd in reducerea numdrului de persoane care prezintd risc de
siricie sau excluziune sociala cu 580.000, in aceeasi perioada, raportat la anul de referintd 2008.
Aceste obiective nationale sunt asumate de cdtre Roménia prin Strategia Europa 2020 si prin
Programul National de Reformd (PNR) si sunt sprijinite de UE, eare considerad conceptul de
imbitranire activd un element esential pentru atingerea obiectivelor strategice ale programului
Europa 2020.

Conform cadrului general al imbétranirii active din UE, Romaénia considera ca principalele
elemente ale conceptului sunt: a) viatd mai lungd i mai sanitoasi; b) cresterea nivelului de ocupare
a fortei de munca la vérste mai inaintate; c) cresterea participarii sociale si politice a grupurilor de
persoane vérstnice; d) scaderea dependentei persoanelor varstnice; €) imbundtitirea serviciilor de
ingrijire de lunga durata.

in acest context, Romania a elaborat Strategia privind ingrijirea de lungd duratd si
imbatranirea activa pentru perioada 2023-2030, aprobata prin H.G. nr. 1.492/2022.

Romaénia s-a angajat deja in reforme profunde ale asistentei sociale. Principalele directii ale
acestor reforme sunt: cresterea capacitatii administrative a unitatilor/subdiviziunior administrativ-
teritoriale, prin angajarea asistentilor sociali si a asistentilor medicali comunitari responsabili de
identificarea, evaluarea si monitorizarea nevoilor grupurilor vulnerabile din comunitate, asigurarea
serviciului public de asistenta sociald in ﬁecare comunitate imbunitatirea performante]or prin
sociale; asigurarea sustenabilitatii semcnlor sociale prin distribuirea echltabllé a resurselor
financiare de la bugetul de stat pentru serviciile descentralizate si de la bugetele locale. In ceea ce
priveste serviciile sociale pentru persoanele varstnice, principala prioritate este dezvoltarea
serviciilor de ingrijire la domiciliu §i a serviciilor de ingrijire de zi la nivel comunitar §i cresterea
rezilientei serviciilor rezidentiale publice. De asemenea, se are in vedere cresterea ponderii
fondurilor de la bugetul de stat alocate pentru serviciile sociale pentru persoanele varstnice, acordate
ca misura de asistentd sociala si implementarea principiului finantarea urmeaza beneficiarul.

Un efect important al imbétranirii populatiei (65+) va fi legat, in perioada imediat urmatoare, de
cresterea numirului de persoane in vérsta solicitante de ingrijiri de sinatate si ingrijiri specifice.
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Provocarea guvernelor din urmétorii ani va fi sa facé fa{d unui numdr tot mai crescut al persoanelor
varstnice cu nevoie de ingrijire pe termen lung, pe fondul unei scaderi a populatiei active, fapt ce
va conduce la limitarea posibilitatilor de ingrijire a acestora in sdnul familiei.

Astfel, in contextul imbatranirii demografice, sistemul de ingrijire de sanatate si de ingrijiri
de lunga durati se vor confrunta cu dificultatea de a garanta, simultan, trei obiective: accesul pentru
toti, indiferent de venituri, un nivel inalt al calitatii ingrijirilor si durabilitatea financiara a sistemelor
de ingrijire. Ingrijirile de lunga durata constau in asistarea persoanelor incapabile sé trdiasca in mod
autonom si a celor care depind de ajutorul altora pentru desfasurarea activitatilor cotidiene. Acesta
nu este un serviciu care raspunde unei situatii exceptionale, ci unei nevoi sociale firesti §i care este
durati pentru persoanele vérstnice trebuie sa fie sustenabile.

Durabilitatea acestor solutii se bazeazi pe responsabilitatea persoanei si a comunitatilor,
obligatia de intretinere prevazutd de Codul Civil, accesul la servicii de prevenire i, complementar,
asistenta sociala.

Viziunea globali a Strategiei privind ingrijirea de lunga durata si imbaétranirea activa pentru
perioada 2023-2030, cét si a serviciilor sociale oferite de Primaria orasului Busteni- Directia de
asistentd sociala este de a ne asigura ca persoanele varstnice pot trai cu demnitate si isi pot mentine
calitatea vietii, autonomia si posibilitatea de alegere, indiferent de starea lor functionald, si de a
reduce perioadele traite cu limitéri functionale si capacitatea intrinsecd la varste inaintate.

Pentru a realiza aceastd viziune, strategia urmdreste, prin atingerea obiectivelor,
consolidarea si dezvoltarea unui sistem de ingrijire pe termen lung care s& asigure accesul la servicii
de ingrijire pe termen lung de calitate tuturor celor care au nevoie de acestea, in cadrul ales de
acestia, respectandu-le preferintele si raspunzand in mod eficient la schimbdrile in ceea ce priveste
nevoile lor de ingrijire.

De asemenea, se are in vedere si Strategia nationald privind incluziunea sociald si reducerea
siraciei pentru perioada 2022-2027 care are ca obiectiv general reducerea numdrului de persoane
expuse riscului de siricie sau excluziune sociald cu cel putin 7% fati de anul 2020 Astfel, o
populatie mai in varstd poate cere masuri suplimentare in domenii precum asistenta sociald i
serviciile medicale dedicate persoanelor in varsta.

Pe de alta parte, in urma tendintei de automatizare a activitatii actorilor industriali, un numar
ridicat de persoane cu nivel mediu de educatie sunt disponibilizate. in astfel de situatii pe piata
muncii, oportunititile de angajare a acestora sunt scazute, fiind de multe ori necesara reconversia
profesionald pentru asigurarea unui venit. Participarea la cursuri sau stagii de formare si pregatire,
indiferent de varsta, poate fi solutia salvatoare.

Intrucat fenomenul sdriciei continuid si afecteze un procent considerabil din numaérul
populatiei, atat la nivel local, cat si la nivelul intregii tdri, acesta va reprezenta o preocupare
importanta pentru Primdria orasului Busteni - Directia de asistentd sociald, care va incerca s
raspundi cdt mai bine nevoilor diverse ale persoanelor aflate in dificultate.

Primdria orasului Busteni - Directia de asistentd sociald 1si propune un sistem de servicii
sociale descentralizat, proactiv, eficace si eficient, cu accent pe intdrirea capacitétii $i rolului
familiei, orientat spre ingrijirea in cadrul comunitatii a persoanei aflata in situatie de vulnerabilitate.
2.2. Priorititile

Obiectul de activitate al Directiei de Asistentd Sociala 1l constituie realizarea ansamblului
complex de masuri §i actiuni, programe, activitati profesionale, menite a rdspunde nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate,
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prevenirea marginalizarii si excluziunii sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul
cresterii calitatii vietii.

DAS are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii din
domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu
handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie.

Prioritatile avute in vedere in planul de dezvoltare al furnizorului de servicii sociale Primaria
orasului Busteni - Directia de asisten{a sociala, sunt generate de provocdrile specifice actualei stari
de fapt privind saricia si excluziunea sociald in Romaénia care vizeazd, in principal, nevoile
persoanelor dependente, imbétranirea populatiei, ocuparea, nivelul scizut de educatie i formare,
dialogul social deficitar, necesitatea consolidarii capacitatii in domeniul protectiei sociale

Prioritatie avute in vedere urmaresc asigurarea dreptului la asistentd sociala si a aplicarii
politicilor sociale in principal, in domeniul persoanelor varstnice, precum si altor persoane, grupuri
sau comunitati aflate in nevoie sociald, sau in risc de excluziune sociald, prin dezvoltarea si
extinderea serviciilor sociale existente deja sau infiintarea de noi servicii sociale adaptate nevoilor
identificate ale persoanelor/grupurilor/comunitétilor.

2.3. Obiectivele

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Primaria oragului BusteniDirectia de asistentd
sociald au in vedere cresterea calitatii serviciilor oferite, servicii destinate persoanelor varstnice,
prin:

- Sprijinirea persoanelor vulnerabile in ceea ce priveste accesul la servicii din sectorul public, cat si
privat;

- Sprijinirea persoanelor vulnerabile in vederea reducerii decalajelor si incluziunii sociale;

- Dezvoltarea parteneriatelor public-privat in vederea asigurdrii accesului la servicii destinate
persoanelor varstnice.

2.4, Actiuni/masuri concrete

Actiunile concrete ale furnizorul de servicii sociale Primaria orasului Busteni - Directia de
asistentd sociald au in vedere cresterea calititii serviciilor oferite, prin sprijinirea persoanelor
vulnerabile in ceea ce priveste accesul la servicii in vederea reducerii decalajelor i realizarii
incluziunii sociale, cdt si sustinerea dezvoltdrii parteneriatelor, aria de competentd nefiind
limitativa, astfel oferind servicii in domeniul protectiei persoanelor varstnice.

2.5. Resurse si indicatori de performanta

Furnizorul de servicii sociale Priméria orasului Busteni - Directia de asistentd sociald
urmireste dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale i imbunétatirea
permanentd a conditiilor de munca.

De asemnenea, urmireste recrutarea de personal calificat i asigurarea formarii continue a
acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor
specifice activitatilor derulate, asigurarea sanétatii si securitatii la locul de munca.

3.Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

Principiile care guverneazd activitatea planificatd, cu referire la urmétoarele principii
previzute la art.3 alin.(2) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificirile si completarile ulterioare sunt urmaétoarele:

a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului;
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b) relatia dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare §i comunicare
corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitatii datelor si informatiilor
personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic, psihologic sau
financiar asupra beneficiarului;

c) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale:

d) relatia dintre furnizori si autoritétile administratiei publice, partenerii sociali si alti reprezentanti
ai societitii civile de la nivelul comunitatii: coordonarea eficienta dintre sectorul public si privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitatii si continuitadtii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltdrii serviciilor sociale de proximitate/comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de sanatate, educatie si alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
conditiilor de munc: recrutarea de personal calificat si asigurarea formarii continue a acestuia,
implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a echipamentelor specifice
activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitatii la locul de munca.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre Compartimentul
de Ingrijire la Domiciliu pentru persoane vérstnice sunt urmétoarele:
a) respectarea cu prioritate a dreptului de a tréi in propria familie;
b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare, ascultarea opiniei
persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi caz, de vérsta si de
gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitate de exerciiu;
e) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi
de atasament;
f) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
g) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
h) preocuparea permanenté pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului §i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
i) Incurajarea iniiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
k) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale;
1) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situafiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
m) colaborarea cu serviciul public de asistenta socialé;
n) prevenirea institutionalizérii prin mentinerea persoanelor in mediul familial $i comunitar;
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4.Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, masuri si indicatori.

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Priméria orasului Busteni-Directia de asistenta
sociald au in vedere, in principal, prevederile H.G. nr.1.492/2022 privind aprobarea Strategiei
nationale privind incluziunea sociald si reducerea saréciei pentru perioada 2022- 2027, precum i a
altor stategii specifice urmarindu-se obiectivele si mésurile prevazute in Planurile de actiune pentru
perioada 2022-2027.

Obiectivele furnizorului de servicii sociale Primaria oragului Busteni- Directia de asistentd
sociald au in vedere cresterea calitatii serviciilor oferite, servicii destinate persoanelor varstnice,
prin:

-Sprijinirea persoanelor vulnerabile in ceea ce priveste accesul la servicii din sectorul public, cét si
privat;

-Sprijinirea persoanelor vulnerabile in vederea reducerii decalajelor i incluziunii sociale; -
Dezvoltarea parteneriatelor public-privat in vederea asigurdrii accesului la servicii destinate
persoanelor varstnice.

5.Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este nedeterminata.
Actul de infiintare al furnizorului de servicii sociale Primdria oragului Busteni- Directia de asistenta
sociala permite dezvoltarea serviciilor sociale pentru o perioada de functionalitate nedeterminata,
conditionata de resurse umane si financiare existente, in conformitate cu prevederile art.9 alin.(1)
lite) din Legea nr 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare.

6.Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale.

Estimarea resurselor financiare si a costului mediu lunar pe beneficiar pentru o unitate de
ingrijire la domiciliu pentru persoane varstnice este important pentru a asigura sustenabilitatca
financiara si eficienta serviciilor oferite. Sursele de finantare includ fondurile proprii, donatii si
sponsorizari, precum si alte programe de finantare. Pentru serviciile sociale detinute de furnizorul
de servicii sociale Primiria orasului Busteni - Directia de asistentd sociald, se au in vedere
standardele de cost stabilite de H.G. nr. 6/2026 pentru modificarea Hotédrarii Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, precum si alte acte
normative in vigoare pe perioada functiondrii serviciului social.

7.Indicatori de performanti, in legituri cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.)

Pentru a evalua eficienta si calitatea serviciilor oferite in Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu,
este esential si se utilizeze un set de indicatori, care vor ajuta la monitorizarea §i imbunatétirea
continud a serviciilor.

Acestia pot fi:

a). Indicatori cantitativi (de intrare):
e Numarul total de persoane vérstnice asistate;
e Numdrul de solicitdri primite lunar/trimestrial;
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e Numirul de contracte de furnizare servicii incheiate;
e Numirul de planuri individualizate de ingrijire intocmite;
e Numirul de ingrijitori/lucrdtori sociali angajati.
b). Indicatori de proces
e Timpul mediu de raspuns de la solicitare la evaluarea beneficiarului (ex: <5 zile lucrétoare);
e Procentul de dosare complete si conforme cu standardele minime: 295%;
e Numirul de vizite de ingrijire efectuate lunar (ex: min. 2/lunéd/beneficiar);
e Numdarul de instruiri/sedinte de perfectionare a personalului/an;
e Numirul de planuri individualizate revizuite anual: >90%.
c). Indicatori de iegire
e Numirul total de ore de ingrijire oferite intr-o lun&/trimestru;
e Numirul de interventii realizate pe tipuri de activitati (ex: igiena personala,
e alimentatie, menaj efc.);
e Numirul de cazuri referite altor institutii (ex: medic, DGASPC, spital).
d). Indicatori calitativi
e Gradul de satisfactie al beneficiarilor, exprimat prin chestionare: 290%;
e Procentul de beneficiari care declard o imbunatatire a calitatii vietii: >85%;
e Numirul sesizarilor sau reclamatiilor primite/an: <5% din totalul cazurilor;
e Rata de continuitate a serviciilor oferite (fard intreruperi nejustificate): >95%.

Utilizarea acestor indicatori ajutd la monitorizarea eficientei si calitatii serviciilor oferite de
Compartimentul Ingrijiri la Domiciliu.

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciilor sociale se are in vedere
atingerea cerintelor standardelor specifice de calitate in domeniu si, dupa caz, a indicatorilor de
performant3 aferenti. Indicatorii de performanta aferenti serviciului social se vor formula in legatura
cu scopul si functiile serviciului social, previzute in regulamentul de organizare si functionare al
acestuia, dupa caz.

8.0Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

8.1. Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare

in vederea implementrii eficiente a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este esentiald
stabilirea unui sistem de monitorizare si evaluare. Acesta va implica definirea clard a etapelor si
responsabilii desemnati pentru fiecare etapd, asigurandu-se cd toate activitdtile sunt executate
conform planului si ci obiectivele sunt atinse.

8.2. Monitorizare si Evaluare

Conducerea Primariei orasului Busteni - Directia de asistenta sociald este responsabild de
procesul de monitorizare, asigurdndu-se c toate activitatile sunt executate conform planului si ca
obiectivele sunt atinse.

Evaluarea se va face anual tot de citre reprezentantii Primériei oragului Busteni Directia de
asistent sociald, in baza fisei de evaluare. Evaluarea trebuie sa corespunda realititii i s reflecte
calitatea activititii desfasurate de persoana evaluata.
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Monitorizarea si evaluarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale revine in
responsabilitatea administratorului furnizorului de servicii sociale Primaria orasului Busteni -
Directia de asistentd sociald care coordoneazd implementarea acestuia, asigurd coordonarea cu
obiectivele strategice si reglementdrile in vigoare, uriméarind atingerea indicatorilor de performanta
stabiliti.

8.3. Raportare

Reprezentantul furnizorului de servicii sociale Primaria orasului Busteni-Directia de
asistentd sociald intocmeste anual un raport de activitate ce cuprinde activitatile desfasurate,
rezultatele asteptate, probleme intdmpinate si propuneri de imbunatatire a activitatii.

8.4. Actualizare/revizuire plan/indicatori de performant, etc

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social se va face in functie de
feedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare. Astfel, in
functie de rezultatele chestionarelor de satisfactie aplicate beneficiarilor, se vor revizui obiectivele
de dezvoltare, avand in atentie permanent, nevoia identificata.

8.5. Persoana desemnatii de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rispundere pentru
serviciile sociale prestate

Organizarea monitorizarii i evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale necesita un
sistem structurat si responsabilititi clar definite pentru fiecare etapd a implementérii. Prin
colectarea, analiza, raportarea si utilizarea datelor intr-un mod sistematic, furnizorul de servicii
sociale Primaria orasului Busteni-Directia de asistenta sociald poate da asigurdri cé serviciile oferite
sunt de buna calitate si ca raspund nevoilor beneficiarilor, aceasta aducand o contributie majora la
imbundtitirea continui si la succesul pe termen lung al serviciului social Compartimentul Ingrijiri
la Domiciliu.

Toate actiunile vor fi supuse aprobarii si sprijinite de catre conducerea Priméria Oragului
Busteni- Directia de Asistenta Sociald

Primar,
Florescu Alexandru- Emil
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